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.QUE ES UN CRM?

Un sistema de gestion de relaciones con los clientes (CRM) es una herramienta esencial para cualquier equipo
comercial. Un CRM permite a los equipos comerciales organizar y analizar informacion clave sobre los clientes,

lo que puede ayudar a mejorar las relaciones con los clientes y a aumentar las ventas.
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B, LUIS SANTANA ha comentado en disefio web

Préximas Actividades
Mios

& seguimiento proyecto
Rodrigo Gallardo ha comentado en CRVLES
“05/07/23 hablo con Cristina y se va de viaje” 4 reunion
Sdieshace

& Sezuimiento Oferts
Rodrigo Gallardo ha comentado en CRM.ES
“Aquise pueden poner (os comentarios sobre la
empresa conversaciones, etc. Estos son visible por los
usuarios pero solo modificable por quien los creo”

Gdasnace

LUIS SANTANA ha comentado en
IMPLANTACION crm.es

“29/06/23 e 3 de alta Proyecto crm.es mand todo
los datos y contrato RGPD, se pone en marcha”

10diss nace Casos por Estado

pendiene 1 dia

pendiente 2 dias

pendiente 3 meses

“20/06/23 se le hizo presentacion optiones websy
selecciona una standar con modificaciones a medida™
10dias nace

Rodrigo Gallardo ha comentado en Rodrigo Gallardo
"22/06/23 me llama para dudas oferta”

18 dias nace

Rodrigo Gallardo ha comentado en

Embudo de Ventas

Mios M

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES DE CRM.ES

GESTION DE CONTACTOS

CRM.es permite a los equipos comerciales
mantener una base de datos centralizada de
todos los contactos relevantes, incluyendo
nombres, correos electronicos, teléfonos, notas
de seguimiento, historial de interacciones,

actividades pendientes y mas.

SEGUIMIENTO DE VENTAS

CRM.es permite a los equipos comerciales
realizar un seguimiento del progreso de las
ventas, desde el primer contacto con el cliente
potencial hasta el cierre de la venta. Incluye
caracteristicas como gestion de oportunidades,
prevision de ventas, automatizacion de tareas y

avisos.

ANALISIS Y DATOS

CRM.es puede analizar los datos de ventas y
otros datos relevantes para proporcionar
informacion util sobre los clientes y las
tendencias del mercado. Esta informacion puede
ayudar a los equipos comerciales a tomar
decisiones informadas y a desarrollar estrategias

efectivas de ventas y marketing.

MARKETING Y CAMPANAS

CRM.es permite disefiar y ejecutar campanas de
marketing efectivas, como envio de correos
electronicos masivos, seguimiento de respuestas,
generacion de informes de campafas y gestion
de listas de marketing, y permite integracion con

Mailchimp

Mas
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AUTOMATIZACION DE TAREAS

CRM.es puede automatizar muchas tareas

INTEGRACION CON OTRAS PLATAFORMAS

CRM.es se puede integrar con otras aplicaciones

repetitivas, como el envio de correos electronicos empresariales como sistemas de gestion,

de seguimiento, la programacion de citas y la agenda, servicios de correo electronico, lo que

creacion de informes. Esto puede ayudar a los facilita la optimizacion de flujos de trabajo, sobre

equipos comerciales a ahorrar tiempo vy a todo con Gmail y ms-Office365

centrarse en actividades mas importantes.
Detalles

Resumen Historial

GESTION DE TICKETS DE SOPORTE

Campos Destacados

CRM.es ofrece un sistema de tickets de soporte
para gestionar eficientemente las solicitudes de
los clientes. Permite la asignacion de tickets y
seguimiento de estados, prioridades, resolucion
de problemas y generaciéon de informes de

desempeno del equipo de soporte.

CONTACTOS > Busqueda > Mireia Biot

Mirela Blot
007
hez
QVer Mapa
Resumen Detalles Historial B A
Campos Destacados
L Srta. Mireia

Biot
bre Cuenta CRM.ES.
Jefa

gnad: Equipo de Ventas

~ Documentos 4 Nuevo Documento ~

Mo hay Documents relacionados.

En relacion con

Nombre De Contacto

Asignado a

v Documentos

Enviar Email con EMAILMaker

Actividades

\. LLAMADA TANTEO
Hoy en 10:00 AM

Comentarios

P -

Comentarios Recientes

Rodrigo Gallardo en Cuenta CRMLES @ dias nece
05/07/23 hablo con Cristina y se va de viaje

Responder

Rodrigo Gallardo en Cusnta CRMES 11 dis nace

caja rota
GESTORIA PEREZ
Carlos Ojeda

Rodrigo Gallardo

Abierto . x
| Q

Seleccione una Opcion
Abierto

EnProgreso h

Esperando

Cerrado

+ Nuevo Documento ~

<+ Afiadir Contacto & Importar

# Personalizar ~

Favarito Editar Enviar Email  Mas « >

BExportaraPDF  Mas ~

Mas

+ ANadir Tarea  + Aadir Evento

Planificado

Aqui 58 pusden poner Ios comentarias sobre la empresa conversaciones, etc. E5tos 50N visible por 103 Usuarios pero selo modificable por quien 105 creo

Respander

CRM.ES ESTA DISPONIBLE EN LA NUBE

mantener infraestructura de servidores propios.

Esto significa que los usuarios pueden acceder a CRM.es vy utilizarlo a través de una
conexion a Internet, sin tener que instalar o mantener el software en sus propios servidores
y ventajas como la facilidad de implementacion, la accesibilidad desde cualquier lugar y

dispositivo con conexion a internet, y la eliminacion de la necesidad de administrar vy
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.,COMO AYUDA A SU EQUIPO
COMERCIAL?

MEJORA LA ATENCION AL CLIENTE

Un CRM permite a los equipos comerciales
conocer mejor las necesidades y deseos de los
clientes. Esto puede ayudar a los equipos a
brindar un mejor servicio al cliente y a desarrollar
relaciones mas solidas y duraderas con los

clientes.

Al tener acceso a informacion actualizada vy
completa sobre los clientes, los comerciales
pueden realizar un seguimiento mas efectivo y
personalizado, lo que conduce a una mejor gestion
de las relaciones con los clientes mas solidas y
duraderas.

Los comerciales pueden hacer un seguimiento de
los clientes potenciales de manera sistematica,
avanzar en las oportunidades y llevar un registro
de las actividades y tareas asociadas con cada
etapa del proceso de ventas.

VISTA CALENDARIO

+ Mes Dia Agenda

Mass Select [ ]

< Todoeldia

Eventos-Fecha y Hora de 12am
Inicio, FechaFinal [ &
1am
Calendaric-Fecha y Hora de
Inicio, Fecha de Vencimiento 2am
Esem
3am
Oportunidades-Fecha de
Recordatorio Al 4am
S5am
6am
7am
8am

% :30am - 10am
Nueva actividad - (Planficado)
9am

D inforber

BERGA | MANRESA | SANT CUGAT

SEGUIMENTO DE ACTIVIDADES Y TAREAS

CRM.es permite a los equipos comerciales realizar
un seguimiento de sus actividades y tareas diarias

de manera efectiva. Pueden programar
recordatorios, crear tareas relacionadas con
ventas, establecer fechas limite vy recibir

notificaciones para asegurarse de que ninguna

oportunidad se pierda y que todas las
interacciones con los clientes
se realicen de manera oportuna.
-
POTENCIALES > Al > Mireia Biot
Mireia Biot
+ Anadir [nqueta
Resumen Detalles Historial a
Campos Destacados Actividades
Mireia B ijﬂo:n:;: OFERTA EN SEPTIEMBRE
lamada fria Comentarios

2 Adurear srchivs g

Patema

Espafia Comentarios Recientes

LUIS SANTANA, 23 noras nace
U] cordaros de cu

~ Documentos LU

+Nueva Documento + Responder Edtar

S ——— LS SRR e

| U ek
52 e s menve enuraen o

Responder Editar

Jul 10 - 16, 2023

% 6:308m - Sam
[Oportunidad: BICICLETA JAVATS

INFORM&ABCUTE; TICO] reunion -
(Planificado)

. 8:50am - 11:50am
10am |seguimiento proyecto - (Planificado)
11am

2 solo quiera reunirse con

wwwinforber.cot

Lun 7/10 Mar 7/11 Mie 7712 Jue 7113 Vie 7/14

COORDINAR AGENDAS FORMACIONES
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GESTION DE VENTAS

— N CRM.es permite la gestion de presupuestos, pedidos, albaranes y facturas,
=0® facilitando la preventa a los comerciales, generando correos de confirmacion y

traspaso a gestion del ERP

AUTOMATIZACION

CRM.es permite automatizar procesos comerciales mediante la creacion de reglas
de flujo de trabajo. Esto reduce la carga de trabajo manual y libera tiempo para que

los representantes se centren en actividades mas estratégicas y de alto valor.

2COMO AYUDA AL DIRECTOR COMERICAL Y A GERENCIA?

Generacién de informes y andlisis sobre ventas, prondsticos, actividades, rendimiento individual y mas. Estos
informes ayudan a identificar areas de mejora, medir el progreso hacia los objetivos y tomar decisiones
basadas en datos.

Oportunidades por Usuario y Etapa de venta B Generacién de negocio por fuente o
@ Calificando @ Investigando @ Cerrada-Ganada (@ 40 - Negociacion (@ 30 - Presupuesto Entregado @ Empleado @ Autogenerada @ Feria @- @ Conferencia @ Cold Call @ Otros @ Partner @ Cliente Existente

ET @ 20-Visita Realizada Empleado: 60.000
105.000

70.000-

. Cliente Existente: 170
. partner: 3.500
Autogenerada: 30.000 .
~__, Otros: 4.000
35.000-
Cold Call: 8.000
0- X N u \ “__, Conferencia: 9.000
S e\ A 80
> ¥ 2 8
“AQ\A‘ s"?”‘“ @&“ u(_,a\“ Feria-14.100 ./
56 = 12562
o o ﬂf,d’-“ Aab“q’
Oportunidades por Actividad de Cuenta ]

Transporte 60.000

Fabricacion

Technology

Sector Publico

Consultoria
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CONCLUSION

En resumen, CRM.es ayuda al equipo comercial, director comercial y a gerencia, al proporcionar una plataforma integral
para gestionar contactos, automatizar ventas, hacer un seguimiento de actividades, colaborar en equipo y obtener
informacion valiosa para la toma de decisiones. Estas funcionalidades ayudan a los comerciales a mejorar la gestion de las
relaciones con los clientes, optimizar el ciclo de ventas y aumentar la eficacia de sus esfuerzos comerciales, por lo tanto,
aumentar las ventas.
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Mas informacion en https://www.inforber.cat/es/software-de-gestio/solucions-crm/
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