Gestion Centralizada
Peticiones de servicio, 6rdenes
de trabajo y control de
proyectos desde una Unica

aplicacion.

Planificacion
Planificacion de acciones y

control del Personal.

Automatizacion
Facturacion automatizada de

los servicios realizados.

Proyectos

Control de proyectos, costes y

dedicacion.

Contratos
Gestion de contratos de
servicio y planes de

mantenimiento.

Movilidad
Aplicacion web, gestione sus
servicios desde cualquier

lugar.

ISAT

Gestion servicios y proyectos

Disponer de una visién global y el control de los
diferentes servicios que realiza la empresa es un
elemento vital para la Ooptima gestion del

negocio.

iISAT es el médulo de gestiéon especificamente
disefiado para a3ERP que le permitira gestionar
de forma centralizada todos los procesos
relativos a los servicios o proyectos que realiza

SuU empresa.

iISAT permite integrar la gestion global de todos
los Contratos, Proyectos y Servicios que realiza
su empresa, automatizando los procesos de
facturacion, imputacion de horas y control de

costes de los mismos.

Para garantizar el correcto control de la
facturacion y rentabilidad de la empresa es
necesario conocer con detalle todos los

servicios realizados y el coste de los mismos.
Con iSAT, y gracias a la tecnologia web
utilizada, sus empleados podran reportar en
tiempo real el tiempo o material dedicado en

cada accién que realicen.

iSAT esta disponible en version Cloud y

local.
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Funcionalidades ISAT

SAT

Area Servicios SAT - iRecursos

Gestion de llamadas y emails

Paso a explotacion, cierre y apertura

Firma electronica de partes y ordenes

Lista de comprobacion (Checklist) en Ordenes de Trabajo
Facturacion automatica de Ordenes de Trabajo
Planificacion de rutas y integracion con Google Maps
Adjuntos en OT, Contratos, Partes, etc..

Calendario de trabajo y Planificacion

Ordenes de Trabajo periddicas

Gestion de contratos y generacion de modelos en Word
Bonos de Horas y de Euros

Cuotas periodicas

Gestidn de operarios

Gestion de stock

Registro de Jornada integrado (Requiere Licencia Adicional)

Uso en dispositivos moviles

¢Como lo hacemos?

PLAN DE
PROYECTO
Instalamos,
) configuramos y
Conj_untamente . Realizamos las validamos el Formacion
contigo Definimos las correcto

determinamos
los procesos

tareas a realizar
y establecemos

adaptaciones
definidas en el

funcionamiento
de la solucidn

personalizada,
ajustada a las

. lan de necesidades de
clave de la el calendario P propuesta.
A " proyecto, y las lizal tu empresay
empresay de ejecucién . Se realiza la H
. validamos iaracién d de los usuarios.
analizamos la del proyecto. conjuntamente migracion ae
mejor solucion. datos en caso
gue sea
necesaria.
~— DESARROLLO —
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Gestion de contratos

Contratos de mantenimiento

Contratos de servicio

Contratos de paquetes de horas.
Facturacion periddica automatizada.
Planes de mantenimiento vinculados a los
contratos.

Gestién de recursos propios y de cliente.
Condiciones comerciales personalizables por
contrato.

Gestién de caducidades y renovaciones
(Automatizada o Manual).

Extranet para clientes.

Gestién de Proyectos

Control de fases.

Prevision de costes y consumos.
Imputacién de costes desde documentos de
compra en a3ERP.

Planificacion de recursos.

Gestion de Facturacion

Facturacion automatizada.

Calculo automatizado de imputaciones minimas
de tiempo y redondeo en intervenciones.
Facturacion automatizada de horas en horario
laboral, horas extras o desplazamientos.
Multiples tipos de documentos: Albaranes
facturables y no facturables, Albaranes de
regularizacion y Facturas.

Generacion automatica de cuotas de contratos.

Facturacion segun perfiles

Gestion de personal

Control de ausencias (vacaciones, formacion,
etc...)
Gestidon de departamentos.

Perfiles de facturacién por usuario

Gestion de recursos e instalaciones

d3ERP

Ficha de instalacion definible

Recursos propios y de clientes

Gestion de drdenes de trabajo.

Multiples tipos de orden de trabajo:

o De servicio

o Comercial

o  Administrativa

o Otros definibles por el usuario
Generacién de 6rdenes de trabajo desde:

o  Correo Electronico

o Contratos

o Planes de mantenimiento

o Proyectos

o Manuales
Planificacion en calendario
Intervenciones facturables y no facturables en
una misma orden de trabajo.
Multiple control de tiempo: Horas Facturables,
Horas Extras, Desplazamientos y tiempo
dedicado.
Imputacion de material en 6rdenes de trabajo
(con control de niUmeros de series, lotes y
caducidades).
Gestion de documentacion
Control de costes
Vinculacion de érdenes de trabajo a
instalaciones de cliente.
Generacién de documentos de entrega al
cliente final.

Vinculacion directa con documentos de a3ERP.

Control de dedicacién

Informes

Imputacion automatica desde 6rdenes de
trabajo.
Imputacién masiva desde partes semanales,

mensuales, etc...
Multiples informes: Por proyecto, empleado,

contrato, cliente, direccion de entrega, recurso

o instalacion, etc...
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